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POLE EMPLOI FSU




CH du 20/01/2012
Ou l’art du régime drastique : RIEN…… ou presque
Le presque… c’est le point sur l’EID, avec quelques infos annexes sur les agglos
1- POINT EID :

La direction fait état de la situation. Grosso modo….bien sûr…tout va bien !! Crainte parfois sur le passage 4 entretiens….

SNU : quid du passage à 4 entretiens après une période de 6 semaines à trois et en fonction de l’apprentissage de CHAQUE collègue ? Quid du contenu de l’entretien comme cela se passe pour la partie indemnisation et pour le PPAE… ? Pour le SNU, les agents n’ont plus les moyens de faire un véritable entretien de diagnostic, la notion de conseil est toujours en train de disparaitre purement et simplement. Pole emploi est en train de devenir une entreprise de gestion, gestion du nombre de demandeur d’emploi, gestion du nombre d’offre d’emploi, gestion du nombre d’entrée en formation, gestion de prestation, gestion du nombre de dossier en attente….

La direction : Concernant le passage à 4 entretiens, sur le département 54, il n’y a pas de date butoir au 1er février. Il n’y a pas de règle fixe sauf arriver à 4 entretiens au 01/03. C’est à la main du DAPE pour un passage à 4 entretiens pour chaque agent entre le 1er février et 1er mars.

Pour Metz, il est envisagé une information consultation pour réorganiser l’EID à Metz, réaliser les entretiens EID dans chaque agence.

SNU : Tiens…la plateforme d’inscription n’est plus aussi bien que çà….. Qu’est ce que cela veut dire pour les organisations du travail sur Metz ??? Est-ce le début d’une organisation en profondeur ?

Les EID varient de 45 mn à 1h selon les remontées  du terrain, cela dépend du dossier, du demandeur selon la direction

Et puis il y a eu les autres points à l’ordre du jour…….

2- FORMATION AUX RISQUES PSYCHOSOCIAUX DES MEMBRES DU CHSCT :
Selon la direction, un point très important. Formation de 2 jours à Paris proposée
SNU : Ah bon…. C’est un point important ?? Depuis le temps qu’on le dit….Au-delà de la formation, quel plan d’action concrètement, qu’est-ce qui se mettra en œuvre vraiment ? Est-ce qu’on pourra enfin travailler sur le fond du dossier, sur les causes au regard des organisations du travail notamment. Réponse très floue de la direction : « oui…il y aura un plan d’action… »
3- LES ARRETS DE TRAVAIL – ACCIDENT DE TRAJET A POLE EMPLOI LORRAINE
Un document a été transmis aux élus. Quelques éléments statistiques 
SNU : Quelques chiffres, mais insuffisant. Nous n’avons pas les lieux où ont lieu les accidents du travail…
La direction nous dit que ce sera fait….Quelles conséquences juridiques et conséquences éventuellement financières entre accident de trajet et accident de travail ? Ou s’arrête l’accident de trajet et où commence l’arrêt de travail ?  En attente au CHSCT du mois d’Avril…..
4- Gestion des agressions : Procédure Agression à Pole Emploi Lorraine (en lien avec instruction Nationale). Présentation du document qui donne donc la procédure en cas d’agression (en fonction du type d’agression)
SNU : C’est très brouillon….. Tout un tas de document existe sur le sujet, il n’y a rien de compréhensible !!!! Nous demandons un CH Extraordinaire sur ce point, afin de retravailler les notes qui y sont référencées, le résultat du groupe agression. 
5- Intervention technique en agence. 
Un nouveau marché s’installe. Les demandes d’interventions concernant l’immobilier remontent au service immobilier. Les actions de SPIE sont ensuite paramétrées
Il y a un planning d’intervention mensuelle pour régler tous les petits problèmes (ampoules etc…) ce qui n’empêche pas les interventions d’urgence. Les DAPE auront ce planning Prochainement, un document sur les champs d’intervention de SPIE (plomberie, carrelage, chaudière etc…)
6- FORMATION ERGONOMIQUE AU POSTE DE TRAVAIL
C’est un sujet qui date du mois de JUIN.  La direction a reçu les documents de proposition d’action cette semaine. Le président du CHSCT va les rencontrer. Le document reçu doit encore être fouillé. Il n’y a même pas de proposition de prix et pas de détail.
Les élus avaient demandé une formation pour au moins un collègue par site sur l’aménagement des postes de travail. Il y a une formation d’une demi-journée pour les élus et  une formation complète agents  qui seraient prévue. (sur 3 ½ journées)
SNU : Rien de plus….. on verra suite à la rencontre entre le Président et le prestataire
Vos élus SNU CH : Benoit NODARI, Claude RICHARD, Isabelle RUPP-HEMMER, David FAURE, Malik NOUAR
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